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ข้อกําหนดเงื่อนไข 
การจ้างเหมาบรหิารจัดการและใหบ้ริการรักษาความสะอาด 

ศูนย์นาโนเทคโนโลยีแห่งชาต ิระยะเวลาจ้าง 1ป ี
 

1. วัตถุประสงค์ 
 ศูนย์นาโนศูนย์นาโนเทคโนโลยีแห่งชาติ ต้องการจัดจ้างเหมาบริหารจัดการและให้บริการรักษาความสะอาด 
เป็นไปตามข้ันตอนและกระบวนการตามความเหมาะสมและความต้องการของศูนย์นาโนฯ ทางศูนย์นาโนฯ ต้องการ
คดัเลือกผู้รับจ้างท่ีมีความสามารถในงานบริการทําความสะอาด  เพ่ือทําการคัดเลือกบริษัทฯ หรือนิติบุคคล ท่ีมีคุณสมบัติ
เพียงพอในการดําเนินการต้องมีศักยภาพในการประกอบการจ้างเหมาบริหารจัดการและให้บริการรักษาความสะอาด โดย
อย่างน้อยต้องมคีณุสมบัติดังน้ี 

1. มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และมีความเข้าใจในงานจ้างเหมาบริหารจัดการและให้บริการรักษา
ความสะอาด บริการทําความสะอาด เป็นอย่างดี 

2. มีทักษะในการติดต่อประสานงาน ตั้งแต่ระดับพนักงานปฏิบัติการจนถึงระดับผู้ว่าจ้างได้เป็นอย่างดี 
3. มีทักษะในการเรียนรู้นวัตกรรมใหม่ ๆ เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี มาปรับใช้กับงานบริการทําความสะอาด 

 บริษัทหรือนิติบุคคลใดท่ีเข้าร่วมประมูลราคางานจ้างเหมาบริหารจัดการและให้บริการรักษาความสะอาด จะต้อง
ปฏิบัติตามเง่ือนไขรายละเอียด และข้อกําหนดท่ีอ้างอิงไว้ใน TOR ท่ีปรากฎในเอกสารน้ี 

 
2. สถานท่ีต้ังและขนาดพื้นท่ีจ้างเหมาทําความสะอาด 

ตั้งอยู่ท่ีอาคารกลุ่มนวัตกรรม 2 ทาวเวอร์ B เลขท่ี 143 หมู่ 9 อุทยานวิทยาศาสตร์ประเทศไทย  
ถนนพหลโยธิน ตําบลคลองหน่ึง อําเภอคลองหลวง ปทุมธานี 12120  
           ศูนย์นาโนเทคโนโลยีแห่งชาติ จํานวน 6 ช้ัน (ช้ัน 1 – 7) มีพ้ืนท่ีภายในท้ังหมดประมาณ 10,000 ตารางเมตร
ประกอบด้วย 

- พ้ืนท่ีสํานักงาน  1,630 ตารางเมตร 
- พ้ืนท่ีห้องแล็บ 8,250 ตารางเมตร 
- อ่ืน ๆ 120 ตารางเมตร  

 
3. คุณสมบัติของพนักงาน 
 3.1  คุณสมบัติเฉพาะตําแหน่ง 
  3.1.1 หัวหน้าควบคุมงาน  วุฒิการศึกษาไม่ต่ํากว่าระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 3 - 6  สามารถดําเนินการควบคุม
งานและตรวจสอบการทํางานของพนักงานทุกวันปฏิบัติการ คอยช่วยเหลือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น ให้คําแนะนําใน
การใช้เคร่ืองมือทําความสะอาดและนํ้ายาต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง และมีประสบการณ์ในงานบริการทําความสะอาดโดยตรง
ไม่น้อยกว่า 2 ปี อายุไม่ต่ํากว่า  25 และไม่เกิน 60 ปี (ขึ้นอยู่กับดุลพินิจของคณะกรรมการตรวจรับพิจารณา) 
  3.1.2 พนักงานทําความสะอาด วุฒิการศึกษาไม่ต่ํากว่าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 สามารถหรือต้องมี
ประสบการณ์ในงานบริการทําความสะอาดโดยตรงไม่น้อยกว่า 1 ปี  พนักงานของผู้รับจ้างต้องผ่านการทดสอบภาคสนาม
จากผู้ว่าจ้างก่อนเข้าปฏิบัติงาน  ตลอดจนวิธีการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ และวัสดุในการทําความสะอาดเป็นอย่างดอีายุไม่ต่ํา
กว่า  18  ปี  และไม่เกิน   55  ปี (ข้ึนอยู่กับดุลพินิจของคณะกรรมการตรวจรับพิจารณา) 
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 3.2 คุณสมบัติโดยท่ัวไปของพนักงาน 
   3.2.1  พนักงานทุกคนต้องเป็นผู้ท่ีมีสุขภาพดี สะอาด เรียบร้อย มีมารยาท อัธยาศัยดี มีความรับผิดชอบ 
และมีความซื่อสัตย์สุจริต 
  3.2.2  ไม่เคยได้รับโทษจําคุก เว้นแต่เป็นโทษสําหรับความผิดท่ีได้กระทําโดยประมาท และไม่เคยถูกลงโทษ  
ไล่ออก ปลดออก จากหน่วยงานอ่ืน ๆ จากการกระทําผิดวินัย 
  3.2.3  สามารถอ่านออกเขียนภาษาไทยได ้
        3.2.3 กรณีเป็นเพศชาย ต้องผ่านการเกณฑ์ทหารแล้ว 
 
4.  จํานวนพนักงานให้บริการงานทําความสะอาด และระยะเวลาการทํางาน  
          ปฏิบัติงานในเวลาราชการ 

 �  วันจันทร์ - วันศุกร์           ปฏิบัติงานในเวลาราชการเวลา  07.00 -17.00  น.   
          ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 

              �  วันจันทร์ - วันศุกร์           ปฏิบัติงานตั้งแต่เวลา  17.00 - 19.00  น.   

 �  วันเสาร์                        ปฏิบัติงานตั้งแต่เวลา   07.00 - 16.00 น.    
 
          พนักงานทุกคนจะต้องลงช่ือปฏิบัติงานท้ังเวลามาและเวลากลับ (ห้ามเซ็นชื่อแทนกัน และตอกบัตรแทนกัน)  ณ  
บริเวณท่ีได้จัดไว้ให้   และจะต้องอยู่ปฏิบัติหน้าท่ีประจําตามกําหนดระยะเวลาการปฏิบัติงาน ซึ่งผู้รับจ้างจะต้องจัด
พนักงานมาปฏิบัติงานภายในอาคารต่าง ๆ ตามรายละเอียดท่ีผู้ว่าจ้างกําหนด ดังน้ี 

ตําแหน่งงาน 
ขอบเขตพ้ืนท่ีการ

ทํางาน 

จํานวนพนักงานปฏิบัติงาน 
 ( จ – ศ ) 

 เว้นวันหยุดนักขัตฤกษ์ 

จํานวนพนักงาน 
ปฏิบัติงาน 
วันเสาร์ 

07.00-19.00 07.00-16.00 
1. หัวหน้างาน 
2. พนักงานทําความสะอาดหญิง 
3. พนักงานทําความสะอาดชาย 

     
 
ศูนย์นาโนเทคโน 
โลยีแห่งชาต ิ 

1 
11 
1 

1 
11 
1 

รวมพนักงานท้ังสิ้น 13 13 
 
หมายเหตุ   
ผู้รับจ้างจะต้องส่งบุคลากรเข้ามาทําหน้าท่ีเป็นผู้ประสานงานเข้ามาดําเนินการด้านเอกสารส่งให้ผู้ว่าจ้างเดือนละ 2 ครั้ง 
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5.  รายละเอียดข้อกําหนดของการว่าจ้าง 
5.1 พนักงานท่ีเข้ามาปฏิบัติงานจะต้องผ่านการสัมภาษณ์ และคัดเลือกจากผู้ว่าจ้างก่อนทุกครั้งห้ามมิให้ผู้รับจ้าง

จั ด ห า พ นั ก ง า น เ ข้ า ม า ป ฏิ บั ติ ง า น โ ด ย พ ล ะ ก า ร  แ ล ะ ห รื อ โ ด ย มิ ไ ด้ รั บ ค ว า ม เ ห็ น ช อ บ จ า ก 
ผู้ว่าจ้าง ท้ังน้ี จะต้องจัดเตรียมเอกสารใบสมัครพร้อมหลักฐานต่าง ๆ จัดส่งให้ผู้ว่าจ้างในวันคัดเลือกพนักงาน และผู้รับจ้าง
ต้องมีพนักงานสํารองในกรณีท่ีไม่มีพนักงานเข้ามาปฏิบัติงาน  

5.2 เมื่อผู้รับจ้างได้ลงนามในสัญญาแล้ว  ผู้รับจ้างต้องเสนอรายละเอียดของพนักงานทําความสะอาดในตําแหน่ง
ต่าง ๆ  เพ่ือให้ผู้ว่าจ้างได้พิจารณาภายใน 15 วัน   นับจากวันท่ีได้ลงนามในสัญญา และต้องส่งพนักงานท่ีจะมาปฏิบัติงาน
ให้คณะกรรมการฯ สัมภาษณ์เพ่ิมเติมก่อนเข้าปฎิบัติงาน  ดังน้ี 

1. ข้อมูลทะเบียนประวัติพนักงาน เช่น สําเนาทะเบียนบ้าน บัตรประชาชน  
2. ประวัติการศึกษา 
3. ประวัติการฝึกอบรม และหรือประสบการณ์การทํางาน 
4. ใบรับรองแพทย์ 
5. รูปถ่ายสีขนาด 1 น้ิว  จํานวน 1 รูป 
6. ตําแหน่งหน้าท่ีความรับผิดชอบของพนักงาน 
7. แบบพิมพ์ลายน้ิวมือจากสํานักงานตํารวจแห่งชาติ  โดยผู้รับจ้างจะต้องยื่นเอกสารให้ผู้ว่าจ้างภายใน 

90 วัน นับจากวันท่ีได้ลงนามในสัญญา ในกรณีผู้รับจ้างรับพนักงานเข้าใหม่ระหว่างปี ผู้รับจ้างจะต้องยื่นเอกสารภายใน 
90 วัน นับจากวันท่ีพนักงานเริ่มปฏิบัติงาน  ท้ังน้ีหากผู้รับจ้างไม่ปฏิบัติตามสัญญา ผู้ว่าจ้างขอสงวนสิทธ์ิคิดค่าปรับตาม
ค่าแรงข้ันต่ําต่อคนต่อวัน ในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี        

5.3 ผู้รับจ้างต้องจัดทําแผนผังรายช่ือพนักงานให้ผู้ ว่าจ้างหลังจากเข้าพ้ืนท่ีภายในระยะเวลา 2 สัปดาห ์ 
ประกอบด้วย 
                     1.  แผนผังรายช่ือพนักงานท้ังหมดท่ีปฏิบัติงาน โดยระบุ ช่ือ-นามสกุล  ตําแหน่ง   
                         ช้ันท่ีฏิบัติงาน 

2.  ป้ายรายชื่อพนักงานประจําแต่ละช้ัน  พร้อมติดรูปถ่าย ในกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงพนักงาน ผู้รับ
จ้างต้องปรับปรุงแผนผังรายช่ือพนักงานให้เป็นปัจจุบัน ภายใน 7 วันนับจากวันท่ีพนักงานใหม่เริ่ม
เข้าปฏิบัติงาน 

5.4 ผู้ว่าจ้างมีสิทธ์ิในการขอเปลี่ยนตัวพนักงาน เมื่อทางผู้ว่าจ้างเห็นว่าไม่เหมาะสมท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีผู้รับจ้างต้อง
ดําเนินการจัดหาพนักงานมาแทนทันที 

5.5  ผู้รับจ้างจะต้องปฏิบัติงานตามระยะเวลาท่ีกําหนดในสัญญาจ้าง 
5.6 กรณีผู้ว่าจ้างมีประกาศให้พนักงานรายใดพ้นจากการเป็นพนักงาน  เน่ืองจากไม่สามารถปฏิบัติงานตามท่ีผู้

ว่าจ้างกําหนด หรือกระทําผิดใด ๆ น้ัน  จะต้องออกจากศูนย์นาโนเทคโนโลยีแห่งชาติ อุทยานวิทยาศาสตร์ประเทศไทย  
ทันทีและห้ามผู้รับจ้างนําพนักงานรายน้ันกลับเข้ามาปฏิบัติงานไม่ว่า ตําแหน่งใด ๆ โดยเด็ดขาด 

5.7 ผู้รับจ้างจะต้องรับผิดชอบและ/หรือ ชดใช้ค่าเสียหายในกรณีพนักงานของผู้รับจ้างขโมยของ บุกรุก  หรือ
ก ร ะ ทํ า ก า ร อั น ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม เ สี ย ห า ย แ ก่ ศู น ย์ น า โ น ฯ   ร ว ม ถึ ง ก า ร ก ร ะ ทํ า ผิ ด วิ นั ย ข อ ง 
ศูนย์นาโนฯ   อันก่อให้เกิดความเสียหายแก่ศูนย์นาโนฯ  

5.8  ผู้รับจ้างจะต้องนําชุดเครื่องแบบพนักงานทําความสะอาด  นํามาให้ผู้ว่าจ้างพิจารณาคัดเลือกก่อนเร่ิม
ปฏิบัติงาน  เพ่ือให้คณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกชุดเครื่องแบบ  ท้ังน้ี หากในกรณีผู้ว่าจ้างพิจารณาแล้วเห็นว่าชุด
เครื่องแบบพนักงานท่ีทางผู้รับจ้างเสนอมาน้ัน ไม่เหมาะสม (ตามดุลยพินิจของคณะกรรมการเท่าน้ัน)    ทาง             
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ผู้ว่าจ้างจะเป็นผู้ออกแบบเครื่องแต่งกายของพนักงาน โดยท่ีทางผู้รับจ้างมีหน้าท่ีนําไปตัดเย็บ ตามท่ีผู้ว่าจ้างออกแบบ
ตามท่ีได้ระบุไว้ใน (เอกสารแนบ 2)   
ซึ่งค่าใช้จ่ายในการตัดเย็บเครื่องแบบให้อยู่ในความรับผิดชอบของผู้รับจ้างแต่เพียงผู้เดียว   โดยเน้ือผ้าท่ีจะนําไปตัดเย็บ
เครื่องแบบควรมีคุณสมบัติดังน้ี 

1. เน้ือผ้าของเสื้อพนักงานทําความสะอาดควรมีลักษณะลวดลายสุภาพ , สีอ่อน (หรือเทียบเท่า) 
2. เน้ือผ้ากางเกงพนักงานทําความสะอาด  ควรมีลักษณะเป็นสีพ้ืน โทนสีต้องใกล้เคียงกับสีเสื้อ  (หรือ

เทียบเท่า) 
ผู้ รั บจ้ า งจะต้ อ งจั ด ชุด เค ร่ื องแต่ งก ายของพนักงาน ท่ีจ ะมาปฏิ บัติ ง าน  ให้ กั บผู้ ว่ าจ้ า ง ได้ คั ด เ ลื อก ก่อน 
ปฏิบติงาน  โดยขณะปฏิบัติงานพนักงานจะต้องสวมชุดแบบฟอร์ม  และแต่งกายให้สุภาพเรียบร้อย สวมร้องเท้าหุ้มส้น 
และติดป้ายช่ือผู้ปฏิบัติงาน และช่ือบริษัทของผู้รับจ้างปรากฏให้เห็นชัดเจน  ส่วนการปฏิบัติงานในวันเสาร์ผู้รับจ้างจะต้อง
จัดหาเคร่ืองแต่งกายของพนักงานให้เป็นแบบฟอร์มเดียวกันท้ังหมด 

5.9 ผู้รับจ้างจะต้องรับผิดชอบและยินยอมชดใช้ค่าเสียหายท่ีเกิดข้ึนให้กับผู้ว่าจ้างกรณีทรัพย์สินของผู้ว่าจ้างเกิด
ชํารุดหรือ สูญหายอันเน่ืองมาจากการกระทําของผู้รับจ้างไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น 

5.10  หากในวันใดผู้รับจ้างไม่สามารถจัดหาพนักงานได้ครบตามจํานวน  (รวมถึงหัวหน้างานและพนักงานทําความสะอาด) 
ผูว่้าจ้างมีสิทธ์ิหักเงินค่าจ้างตามจํานวนคนท่ีขาด และคิดค่าปรับตามเง่ือนไขในสัญญาจ้าง 

5.11   ผู้รับจ้างจะต้องจัดทําเอกสารสรุปผลการปฏิบัติงานประจําเดือน พร้อมท้ังเอกสารการลงเวลาการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ให้ผู้ว่าจ้างทุกเดือนโดยจะต้องส่งภายในกําหนดเวลาการส่งงวดงานแต่ละงวดตามสัญญาจ้าง โดย
จะต้องจัดส่งในรูปเล่ม จํานวน 1 ชุด ภายในวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป 

5.12 ผู้ รั บ จ้ า ง จ ะต้ อ งจั ด ทํ าแ ผนก า ร ทํ าค วามส ะอ าด ร าย วัน  ร ายสั ปด าห์  ร า ย เ ดื อน  และ 
ราย 3 เดือน  โดยหารือกับผู้ว่าจ้าง และให้ผู้ว่าจ้างได้พิจารณาเห็นชอบก่อนวันเร่ิมปฏิบัติงาน ไม่ต่ํากว่า 15 วัน  โดยผู้รับ
จ้างจะต้องจัดหาพนักงานมาปฏิบัติงานพร้อมเครื่องมือ และอุปกรณ์ท่ีจําเป็น และเหมาะสม ท้ังน้ี แผนการทําความสะอาด
ดังกล่าวผู้ว่าจ้างสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 

5.13 ผู้ว่าจ้างจะประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้รับจ้างเป็นรายเดือนหากพบว่าผลการประเมินผลดังกล่าวไม่
ผ่านเกณฑ์ท่ีผู้ว่าจ้างกําหนดเป็นเวลา 3 เดือนติดต่อกันผู้ว่าจ้างมีสิทธ์ิบอกเลิกสญัญาดังกล่าวได ้

5.14 หากผู้ว่าจ้างมีหนังสือแจ้งให้ปรับปรุงการทํางานในเร่ืองใดเรื่องหน่ึงหรือหลายเรื่องผู้รับจ้างดําเนินการ
แก้ไขภายใน 5 วัน หากดําเนินการแล้วเสร็จ ผู้รับจ้างต้องจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานดังกล่าวแจ้งให้ผู้ว่าจ้างรับทราบ  
ท้ังน้ี หากไม่ช้ีแจงเหตุผลท่ีสมควรให้ผู้ว่าจ้างรับทราบ ผู้ว่าจ้างมีสิทธ์ิบอกเลิกสัญญาดังกล่าวได ้

5.15 ผู้รับจ้างจะต้องจัดหากระเป๋ายาพร้อมยาสามัญประจําบ้านจํานวน 1 ชุด  ตัวยาจะต้องแสดงวันผลิต และวัน
หมดอายุของตัวยา  สําหรับพนักงานทําความสะอาด และจะต้องจัดหาเพ่ิมเติมโดยทันทีเมื่อยาแต่ละประเภทหมดลง และผู้รับ
จ้างจะต้องจัดกระเป๋ายาสามัญประจําบ้านไว้ท่ีห้องทํางานของผู้รับจ้างด้วยไว้สําหรับกรณีฉุกเฉิน 

5.16 หัวหน้างานต้องควบคุมดูแลการทํางานให้พนักงานทุกคนทํางานอย่างปลอดภัยท้ังตนเอง และผู้อื่น 
5.17 ผูป้ระสานงาน จะต้องบริหารผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและมีการตรวจสอบและรายงานผลการ

ปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษร ให้ผู้ว่าจ้างทราบทุกเดือน   
5.18 การทํางานท่ีอาจก่อให้เกิดอันตรายต่อบุคคลอ่ืนจะต้องมีการติดตั้งป้ายเตือนอันตรายบริเวณจุดท่ีทํางาน

ให้เห็นป้ายชัดเจนทุกคร้ัง โดยผู้รับจ้างจะต้องจัดหาป้ายสัญลักษณ์ หรือข้อความเตือน แบบตั้งพ้ืน แบบแขวนโดยเป็นป้ายท่ี
ได้มาตรฐานความปลอดภัย ดังน้ี ป้ายอันตรายระวังพ้ืนเปียก, ระวังพ้ืนลื่น, กําลังทําความสะอาดห้องนํ้า, กําลังปฏิบัติงาน, 



จัดทําโดย 1……………………….……………..2…….........................................3……………………….…………หน้า 5 จาก 17 
 

ห้ามผ่าน ฯลฯ โดยให้มีจํานวนเพียงพอต่อการใช้งานในแต่ละพ้ืนท่ี และหรือตามท่ีผู้ว่าจ้างร้องขอให้มีแผ่นป้ายอ่ืน ๆ 
เพ่ิมเติมในภายหลัง 

5.19 กา ร ทํ า ง านจ ะต้ อ ง ไ ม่ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด คว าม ไม่ ส ะด วกต่ อก า รปฏิ บั ติ ง านข องพ นั ก ง านขอ ง 
ศูนย์นาโนฯ 

5.20 ผู้ รั บ จ้ า ง จ ะ ต้ อ ง ป ฏิ บั ติ ต า ม กฎ ร ะ เ บี ย บ ด้ า น ค ว า ม ป ล อ ดภั ย ข อ ง ศู น ย์ น า โ น ฯ  ท้ั ง ท่ี 
ศูนย์นาโนฯ ได้กําหนดไว้แล้ว  หรือกําหนดเพ่ิมเติมภายหลัง 

5.21 ผู้ รั บจ้ างต้ องส่ งหั วหน้างานท่ีจะมาปฏิ บัติ งาน  เ ข้ ามาเรี ยนรู้ งานและรับมอบงานต่อจาก 
ผู้รับจ้างเดิมอย่างน้อย 10 วันทําการก่อนวันเริ่มสัญญาปฏิบัติงานจริง  (ภาระค่าใช้จ่ายในการเรียนรู้และ 
รับมอบงานเป็นส่วนหน่ึงของสัญญาว่าจ้างแล้ว) 

5.22  ผู้รับจ้างต้องปฏิบัติต่อพนักงานทําความสะอาดตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน 
5.23  ผู้รับจา้งจะต้องจัดทําป้ายบ่งช้ีในการเก็บวาง อุปกรณ์ทําความสะอาด  การจัดเก็บนํ้ายาต่าง ๆ  รวมถึง

จัดให้มีการอบรมพนักงานในเรื่อง 5ส  ให้มีความรู้ ความเข้าใจ ในเร่ืองดังกล่าวอย่างถูกวิธี และนําไปปฏิบัติงาน  ได้อย่าง
ถูกต้อง  โดยผู้รับจ้างจะต้องมีการรณรงค์ในเร่ืองดังกล่าวอย่างจริงจัง และถูกวิธี  รวมถึงจะต้องให้ความร่วมมือกับผู้ว่าจ้างใน
เรื่องดังกล่าว   หรือเรื่องอ่ืน ๆ    ท่ีผู้ว่าจ้างเห็นว่าเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของผู้รับจ้าง 

5.24 ในส่วนของพนักงานท่ีผู้ว่าจ้างรับเข้าทํางานใหม่  จะต้องผ่านการทดสอบก่อนเข้าปฏิบัติงานจริง ท้ังน้ี  ใน
ส่วนของผู้รับจ้างจะต้องจัดอบรมพนักงาน รวมท้ังต้องผ่านการปฏิบัติงาน  โดยผู้รับจ้างจะต้องรับรองผลการอบรมให้กับผู้ว่าจ้าง
ทราบเป็นลายลักษณ์อักษร   

5.25 ผูว่้าจ้างจะดําเนินการตรวจเช็คความสะอาด   โดยจะตรวจความสะอาดตามช้ันหรือพ้ืนท่ีต่างๆ รวมท้ัง
การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้รับจ้าง โดยแบบประเมินดังกล่าวผู้ว่าจ้างเป็นผู้ดูแล  โดยผู้รับจ้างจะต้องปฏิบัติงานทํา
ความสะอาดอย่างสม่ําเสมอถูกสุขลักษณะ  หากผลการประเมินต่ํากว่า 80% ผู้ว่าจ้างจะทําหนังสือแจ้ง  ผู้รับจ้างเพ่ือ
ปรับปรุงการทํางานและหากผลการประเมินในเดือนถัดไปยังต่ํากว่า 80% ผู้ว่าจ้างจะปรับในอัตราร้อยละ 0.10 ของมูลค่า
สัญญาจ้าง และหากผลการประเมินยังต่ํากว่า 80% เป็นคร้ังท่ี 3  ผู้ว่าจ้างมีสิทธ์ิบอกเลิกสัญญาจ้าง  ซึ่งจะแจ้งให้ผู้รับจ้าง
ทราบล่วงหน้า 1 เดือน  

5.26 ค่าแรงงาน , ค่าล่วงเวลา ของ หัวหน้าควบคุมงาน , พนักงานทําความสะอาดชาย , หญิง ให้ผู้รับจ้าง
พิจารณาดําเนินการตามกําหนดของกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม  

5.27 ผู้รับจ้างจะต้องควบคุมดูแลพนักงานทําความสะอาดไม่ให้นําสินค้าเข้ามาขาย  หรือกระทําการใด ๆ เพ่ือหา
ผลประโยชน์   ภายในศูนย์นาโนฯ  อุทยานวิทยาศาสตร์ประเทศไทย และหรือกระทําการใด ๆ โดยเด็ดขาด   

5.28 ผู้รับจ้างจะต้องจัดให้มีการตรวจสุขภาพสําหรับพนักงานทําความสะอาดท่ีทําหน้าท่ีเก็บขยะของเสียอันตราย
โดยผู้รับจ้างจะต้องเป็นผูร้ับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการตรวจสุขภาพของพนักงานทําความสะอาดท่ีปฏิบัติงานดังกล่าว 

5.29 ผู้ว่าจ้างไม่อนุญาติให้หัวหน้าควบคุมงาน , พนักงานทําความสะอาด ออกนอกพ้ืนท่ีโดยไม่ได้รับอนุญาต ท้ังน้ี 
หากมีความจําเป็นต้องออกนอกพ้ืนท่ีต้องกรอกแบบฟอร์มขอออกนอกพ้ืนท่ีทุกครั้ง และหรือได้รับอนุญาตจากผู้ว่าจ้างเท่าน้ัน 

5.30 การตรวจรับงาน และส่งมอบงานประจําเดือนต่าง ๆ เช่น การขัดล้างลงแว็กซ์พ้ืนทางเดิน  ผู้ว่าจ้างจะ
ตรวจรับงาน และส่งมอบงาน  หลังจากการปฏิบัติงานผ่านระยะเวลาประมาณ 3 อาทิตย์  ท้ังน้ี จะตรวจรับงานก็ต่อเมื่อ
ผลการปฏิบัติงานคงสภาพเดิมอย่างน้อยไม่ต่ํากว่า 85% ท้ังน้ีหากผลการปฏิบัติงานไม่ผ่านเกณฑ์ตามท่ีผู้ว่าจ้างได้กําหนด
ผู้รับจ้างจะต้องแก้ไขงานให้กับผู้ว่าจ้างทันที หรือตามท่ีได้ตกลงร่วมกัน 

5.31 ผู้รับจ้างจะต้องจัดทํารายงานการปฏิบัติงานรวมท้ังการถ่ายรูปก่อนปฏิบัติ และหลังปฏิบัติ  แล้วส่งให้
ผูว่้าจ้างรับทราบ และรวบรวมจัดทํารายงานประจําเดือนพร้อมกับส่งงวดงานประจําเดือนทุกคร้ัง 
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5.32  ผู้รับจ้างจะต้องฝึกอบรมพนักงานทําความสะอาดให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ีตาม
ลักษณะงานจ้างน้ีเป็นอย่างดี   

5.33 ผู้รับจ้างจะต้องให้การฝึกอบรมด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและจะต้องมีการอธิบาย
ข้ันตอนและเสนอแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนในการให้พนักงานทําความสะอาด เช่น การคัดแยกขยะบรรจุภัณฑ์ หรือวัสดุเหลือใช้
อ่ืนๆ ท่ีเกิดข้ึนจากขยะท่ัวไปท่ีมีอยู่ในอาคารสํานักงานเพ่ือนํากลับไปสู่  กระบวนการแปรรูปหรือเวียนใช้ใหม่ รวมถึงจัด
อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ  โดยผู้รับจ้างจะต้องส่งโปรแกรมการฝึกอบรมและแบบประเมินหลังการฝึกอบรมให้  ผู้ว่า
จ้างทราบทุกครั้ง 

5.34  ผู้รับจ้างจะต้องติดตั้งเครื่องฉีดสเปรยป์รับอากาศในห้องนํ้าชาย-หญิง รวมท้ังเคร่ืองฆ่าเช้ือในห้องนํ้าทุก
ห้องตามท่ีผู้ว่าจ้างกําหนด  ท้ังน้ีเมื่อหมดสัญญาผู้รับจ้างจะต้องส่งมอบห้องนํ้าให้อยู่สภาพเดิม  ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนเป็น
ความรับผิดชอบของผู้รับจ้างแต่เพียงผู้เดียว 

 
6.  รายละเอียดการทําความสะอาด  
          พนักงานทําความสะอาด 

6.1 ศูนย์นาโนเทคโนโลยีแห่งชาติ ช้ัน 1 - 7 อาคารกลุ่มนวัตกรรม 2  ทาวเวอร์ B 
         รายละเอียดการปฏิบัติงานทําความสะอาดประจําวันดังน้ี 

1. กวาดพ้ืนและถูพ้ืนด้วยม๊อบทําความสะอาดรอยเป้ือนบนพ้ืนให้สะอาดอยู่เสมอโดยทําความสะอาด
วันละไม่น้อยกว่า 2 ครั้ง 

2. ดันฝุ่นพ้ืนทางเดินโดยรอบวันละไม่น้อยกว่า 4 ครั้ง 
3. ทําความสะอาดบริเวณทางเดิน ประตูทางเข้า-ออกให้สะอาด โดยทําความสะอาดอย่างน้อยวันละ 

3 ครั้ง  
4. ปัดเงาพ้ืน และเคลือบเงาพ้ืนในจุดท่ีจําเป็น 
5. ทําความสะอาดครุภัณฑ์สํานักงาน เช่น โต๊ะ เก้าอ้ีทํางาน ชุดรับแขก ตู้เก็บเอกสาร เครื่อง

คอมพิวเตอร์ และเคร่ืองใช้สํานักงานอ่ืน ๆ พร้อมท้ังจัดเก็บให้เป็นระเบียบ 
6. เช็ดทําความสะอาดโทรศัพท์ ด้วยนํ้ายาฆ่าเช้ือ 
7. เช็ดกระจกบริเวณท่ีอยู่ใกล้สัมผัสทุกแห่ง และกระจกเข้า-ออก  
8. ทําความสะอาดห้องประชุม ห้องโถง ท่ีน่ังพัก และแผ่นป้ายต่าง ๆ ให้เรียบร้อย 
9. ทําความสะอาดทางข้ึนและราวบันได อย่างน้อยวันละ 2 ครั้ง 
10. ดูดฝุ่นพรมให้สะอาดอย่างน้อยวันละคร้ัง 
11. ทําความสะอาดห้องสุขาและเครื่องสุขภัณฑ์ให้สะอาดและแห้ง เป็นรายช่ัวโมง โดยเฉพาะพ้ืน

ห้องนํ้า อ่างล้างมือ กระจก และโถห้องนํ้า (หนัก/เบา) ทุก 2-3 ชั่วโมง ด้วยนํ้ายาฆ่าเช้ือโรค  พร้อม
ท้ังจัดเก็บขยะและเปลี่ยนทุกขยะในห้องนํ้าทุกครั้ง 

12. จัดใส่กระดาษชําระ สบู่เหลว ให้เพียงพอต่อการใช้งานในแต่ละวัน 
13. ทําความสะอาดห้องเตรียมอาหารให้สะอาด และจัดให้เป็นระเบียบตลอดเวลา  
14. จัดเก็บขยะไปท้ิงในท่ีท่ีจัดเตรียมไว้ พร้อมท้ังทําความสะอาดถังขยะ และเปลี่ยนถุงใส่ขยะ 
15. จัดเตรียมอาหาร ชุดเครื่องดื่ม และของว่าง สําหรับการประชุมต่าง ๆ  
16. จัดเก็บถ้วยชาม แก้วนํ้า อุปกรณ์เคร่ืองดื่มท่ีใช้งาน  พร้อมท้ังล้างทําความสะอาดให้เรียบร้อย  และ

เก็บภาชนะต่าง ๆ เข้าท่ีเดิม 
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17. เปลี่ยนถังนํ้าดื่ม 
18. หน้าท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 
รายละเอียดการปฏิบัติงานทําความสะอาดประจําสัปดาหด์ังน้ี 

1. ทําความสะอาดบนตู้เก็บเอกสาร ช้ันวางของ และจัดเก็บสิ่งของเข้าท่ีให้เรียบร้อย 
2. ขัดล้างทําความสะอาด พ้ืน รอยเป้ือนบริเวณโถงประชาสัมพันธ์ด้วยนํ้ายาท่ีเหมาะสม    
3. เช็ดและดูดฝุ่นทําความสะอาดม่าน หรือมู่ลี่ปรับแสง 
4. ปัดหยากไย่ตามเพดาน ฝาผนัง และซอกมุมต่าง ๆ  
5. ทําความสะอาดห้องประชุม รอยเป้ือนบนพรมด้วยนํ้ายา และดูดฝุ่นพรมให้สะอาด 
6. เช็ดทําความสะอาดเคลือบเงา โต๊ะ เก้าอ้ีหนัง    
7. เก็บล้างทําความสะอาดตะกร้าผง 
8. ขัดล้างห้องสุขา รวมท้ังเคร่ืองสุขภัณฑ์ ด้วยนํ้ายาโดยละเอียด 
9. เคลื่อนย้ายของอันตราย/ขยะติดเช้ือ ไปยังพ้ืนท่ีเตาเผาขยะ โดยสวมอุปกรณ์ปิดกันอันตรายส่วน

บุคคลตามท่ีผู้ว่าจ้างกําหนดขณะปฏิบัติหน้าท่ี  
10. หน้าท่ีอ่ืน ๆ ท่ีได้รับมอบหมาย 

 
รายละเอียดการปฏิบัติงานทําความสะอาดประจําเดือนดังน้ี 

1. เช็ดกระจกหน้าต่าง ขอบกระจกบริเวณท่ีเป็นภายในอาคาร  
2. ขัดเงาบริเวณท่ีเป็นโลหะ ด้วยนํ้ายาท่ีเหมาะสม 
3. ขัดพ้ืนในห้องประชุม ห้องทํางาน และทางเดิน โถงประชาสัมพันธ์ พร้อมท้ังดูดฝุ่นเก้าอ้ี 
4. ทําความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟทุกดวงท้ังภายใน 
5. เช็ดทําความสะอาดชุดโซฟา และเก้าอ้ีในห้องประชุมท้ังหมด พร้อมท้ังดูดฝุ่นและขัดด้วยนํ้ายาท่ี

เหมาะสม 
6. หน้าท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 
รายละเอียดการปฏิบัติงานทําความสะอาดประจํา 3 เดือนดังน้ี 

1. ขัดล้าง เคลือบเงาพ้ืนทุกแห่ง 
2. เช็ดทําความสะอาดเสา ผนัง รูปภาพ ในส่วนสูง ห้องประชุมทุกห้อง 
3. ทําความสะอาดช่องระบายอากาศและช่องแอร์  
4. หน้าท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 
 7 . เคร่ืองมือ วัสดุ/อุปกรณ์  และน้ํายาท่ีใช้ในการดูแลรักษาความสะอาด 
         7.1   ผู้รับจ้างจะต้องจัดหาเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ อุปกรณ์ทําความสะอาด และนํ้ายาท่ีใช้ในการดูแลรักษาความสะอาด
ท่ี มี คุ ณ ภ า พ  ด้ ว ย ทุ น ท รั พ ย์ ข อ ง ผู้ รั บ จ้ า ง เ อ ง ท้ั ง สิ้ น   ย ก เ ว้ น ค่ า ไ ฟ ฟ้ า  ค่ า นํ้ า ป ร ะ ป า  
ผู้ว่าจ้างยินยอมให้ใช้ได้เท่าท่ีจําเป็นต่อการบริการอํานวยความสะอาดในการทําความสะอาดเท่าน้ัน 
         7.2    ผู้รับจ้างต้องใช้นํ้ายาทําความสะอาดท่ีได้มาตรฐาน มีเคร่ืองหมาย อย. รับรอง  ซึ่งมีรายการผลิตภัณฑ์ทํา
ความสะอาดต้องได้มาตรฐาน รวมท้ังผลิตภัณฑ์ทําความสะอาดมีคุณสมบัติท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมท่ีไม่มีส่วนผสมของ
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สารอันตรายท่ีห้ามมีในนํ้ายาทําความสะอาด (ตามเอกสารแนบ 3) และต้องเป็นนํ้ายาชนิดดีไม่เสื่อมคุณภาพท้ังน้ีผู้รับจ้าง
ต้องเสนอรายละเอียดโดยมเีอกสารประกอบ ดังน้ี 

     7.2.1  เอกสารท่ีแสดงว่าผ่านการรับรองการข้ึนทะเบียนวัตถุอันตราย (อย.) 
 7.2.2  ใบอนุญาตการมีวัตถุอันตรายไว้ครอบครองจากสํานักงานคณะกรรมการอาหาร 

และยา 
 7.2.3 หนังสื อยื นยั น ว่ า นํ้ ายา ท่ี ใ ช้ เ ป็น นํ้ ายาทําความสะอาด ท่ี เ ป็นมิตรต่ อสิ่ งแวดล้ อมห รือ                

เอกสารข้อมูลความปลอดภัยเคมีภัณฑ์ ( MSDS ) ท่ีใช้ยืนยันว่าไม่มีส่วนผสมของสารอันตรายท่ีห้ามมีในนํ้ายาทําความ
สะอาด พร้อมท้ังแนบตัวอย่างนํ้ายา เสนอมาพร้อมกับหนังสือเสนอราคา ดังน้ี 

                      -    นํ้ายาล้างมือ 
- นํ้ายาล้างพ้ืนและลอกแว๊กซ์ 
- นํ้ายาฆ่าเช้ือและดับกลิ่นห้องนํ้าท่ีพ้ืน , ฝาผนัง , เครื่องสุชภัณฑ์ 
- นํ้ายาล้างห้องนํ้าและกัดสนิม 
- นํ้ายาเช็ดกระจก 
- นํ้ายาเคลือบเงาพ้ืนชนิดนํ้า 
- นํ้ายาซักพรม 
- นํ้ายาทําความสะอาดท่ัวไป 
- นํ้ายาดับกลิน่ฆ่าเช้ือสําหรับห้องสุขา 
- นํ้ายาสเปรยห์อมอัตโนมัติขจัดกลิ่นความอับช้ืน 
- นํ้ายาขัดเงาพ้ืนหินขัด , หินอ่อน , กระเบ้ืองยาง , พ้ืนกระเบ้ืองเคลือบ 
- ครีมขัดอลูมิเนียม 

 7.3  ผู้รับจ้างจะต้องจัดหาผลิตภัณฑ์เคลือบเงาพ้ืนท่ีมีประสิทธิภาพสูง (สูตรพิเศษ) ให้ความ 
เงางามและ แข็งแรง ทนทาน แม้ในบริเวณท่ีมีการสัญจรไปมาสูง ช่วยป้องกันพ้ืนจากการขูด ขีดข่วน หรือรอยส้นรองเท้า  
สามารถใช้ได้กับพ้ืนกระเบ้ืองยาง เซรามิก พีวีซี และพ้ืนหินชนิดต่าง ๆ เช่น หินแกรนิต หินชัด โดยไม่ทําลายพ้ืนผิว 
(คุณสมบัติเทียบเท่า 3เอ็ม) 
 7.4 ผู้รับจ้างจะต้องจดัฝึกอบรมพนักงานทุกคนด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังมีการ 
ดําเนินการ อธิบายข้ันตอน และเสนอแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนในการทําความสะอาดพร้อมแนบหลักฐานยืนยันการอบรม
พนักงาน และการประเมินผลพนักงานทุกครั้ง 
 7.5 ผู้เสนอราคาจะต้องแนบตัวอย่างนํ้ายา รวมถึงแคตตาลอ็กนํ้ายา พร้อมท้ังหนังสือรับรองของ      หน่วยงาน
ของรัฐ  เพ่ือประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการฯ   
 7.6   นํ้ายาทําความสะอาดรายวัน หรือรายเดือนประเภทต่าง ๆ ผู้รับจ้างจะต้องมีให้เพียงพอต่อการใช้งานรวมถึง
วัสดุและอุปกรณ์อ่ืน ๆ ท่ีจําเป็นในการทําความสะอาด 
 7.7 อุปกรณ์และเคร่ืองมือทําความสะอาดต่าง ๆ จะต้องจัดส่งให้ผู้ว่าจ้างทําการตรวจเช็คตามรายการอุปกรณ์ท้ังหมด
อย่างครบถ้วน   
 7.8   กล่องสําหรับใส่กระดาษชําระในห้องนํ้า กล่องสําหรับใส่กระดาษเช็ดมือ และการติดตั้งกล่องนํ้ายาฆ่าเช้ือโถชัก
โครก และโถปัสสวะชาย  ผู้รับจ้างจะต้องดําเนินการจัดหามา พร้อมการติดตั้งภายในระยะเวลาอย่างน้อย 1 สัปดาห์  ท้ังน้ี 
หากเกิดการชํารุดเสียหาย ผู้รับจ้างจะต้องรีบนํามาเปลี่ยนให้แล้วเสร็จภายใน 2 วัน  ท้ังน้ี หากไม่ดําเนินการผู้ว่าจ้างจะ
ดําเนินการปรับเป็นรายวัน จนกว่าจะติดตั้งใหม่ 
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        7.9    นํ้ายาต่าง ๆ ท่ีนํามาใช้งานจะต้องเป็นนํ้ายาท่ีมีคุณภาพ และมปีระสิทธิภาพเหมาะสมกับการใช้งานทางผู้
รับจ้าง   จะต้องดําเนินการจัดนําตัวอย่างมาให้ผู้ว่าจ้าง เป็นผู้พิจารณาคัดเลือกก่อน 
 7.10   อุปกรณ์เครื่องมือทําความสะอาด ผู้รับจ้างจะต้องหามาเพ่ิม เมื่อไม่เพียงพอแก่การใช้งาน หรือชํารุดหมดอายุ
การใช้งาน หรือไม่สามารถใช้งานได้อีกต่อไป 
 7.11 อุปกรณ์ทําความสะอาดท่ีใช้ไฟฟ้าต้องมีสายดิน และเป็นอุปกรณ์ท่ีได้มาตรฐานด้านความปลอดภัยโดยมี
เครื่องหมายมาตรฐานรับรอง หากชํารุดผู้รับจ้างจะต้องดําเนินการเปลี่ยนภายใน 3 วัน  นับจากท่ีได้รับแจ้ง 
 7.12   อุปกรณ์จะต้องมีการทําความสะอาดอยู่เสมอ และจะต้องแยกประเภทการใช้งานให้ถูกต้อง 
 7.13  ขนาดและประเภทของอุปกรณ์ต้องเหมาะสมต่อลักษณะการใช้งาน โดยจะไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อของผู้
รับจ้าง และผู้ว่าจ้างอุปกรณ์และเครื่องมือทําความสะอาดต่าง ๆ ท่ีผู้รับจ้างจะต้องจัดหามาให้ผู้ว่าจ้างต้องมีจํานวนเพียงพอ
ต่อการใช้งานแต่ละประเภท  และไม่น้อยกว่ารายการดังต่อไปน้ี 
 

1. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการทําความสะอาด 
ลําดับ รายการ จํานวน หน่วย 
1 เครื่องขัดพ้ืนท่ีมีระบบตัดไฟอัตโนมัต ิ

(175 รอบ) 
5 เคร่ือง 

2 เครื่องดูดฝุ่น   
 - แบบถังกลม 1 เคร่ือง 
3 เครื่องตอกบัตรพร้อมท่ีใส่บัตร 1 เคร่ือง 
4 ชุดเคร่ืองมือเช็ดกระจก 12 ชุด 
5 รถเข็นเก็บขยะพร้อมถังพลาสติก 12 คัน 
6 รถเข็นพลาสติกใส่อุปกรณ์ทําความสะอาด 12 คัน 
7 บันไดอลูมิเนียมขนาด 3  ข้ัน 5 อัน 
8 พัดลมตั้งพ้ืนชนิดใบพัด 20 น้ิว 2 ตัว 
9 ปลั๊กพ่วง/สายพ่วง ความยาว 15  เมตร 2 อัน 

 

 
หมายเหตุ  :  ผู้รับจ้างจะต้องย่ืนเอกสารหลักฐานการสั่งซ้ืออุปกรณ์ไฟฟ้าทุกชนิด รวมท้ังอุปกรณ์ทําความ
สะอาดท่ีใช้ในการปฏิบัติงานให้กับ   ผู้ว่าจ้าง  ในวันท่ีเข้ารับงานในวันแรก 

 
2.  วัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการทําความสะอาด 
อุปกรณ์ต่าง ๆ ผู้รับจ้างจะต้องมีสต็อคของให้เพียงพอต่อการใช้งานท้ังประจําวัน ประจําสัปดาห์ ประจําเดือน  
หากเมื่อเกิดการชํารุดต้องสามารถเปลี่ยนอุปกรณ์ได้ทันที และจะต้องมีอุปกรณ์ทําความสะอาดให้พนักงานทํา
ความสะอาดตามช้ัน หรือตามจุดต่าง ๆ อย่างละ 1 ชุด  หรือตามความเหมาะสมของงาน   หรือตามท่ีผู้ว่าจ้าง
กําหนด โดยมีอุปกรณ์ดังต่อไปน้ี 
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ลําดับ รายการ จํานวน 

1 ไม้กวาดพ้ืน จํานวนเพียงพอต่อการใช้งาน 
2 ไม้ม็อบพ้ืน (ใช้ได้ท้ังแบบแห้งและเปียก) 22  อัน 
3 ไม้ดันฝุ่นพร้อมผ้า 12  อัน 
4 ไม้ปัดขนไก่อย่างดี 12  อัน 
5 ไม้กวาดหยากไย ่ 7  อัน 
6 ไม้ปาดนํ้า 9  อัน 
7 ท่ีโกยขยะ 12  อัน 
8 ชุดอุปกรณ์ถูพ้ืน พร้อมถังรีดนํ้า 12  ชุด 
9 ร้องเท้าบูธ และถุงมือยาง จํานวนเพียงพอต่อการใช้งาน 
10 ผ้าสําหรับเช็ดกระจก จํานวนเพียงพอต่อการใช้งาน 
11 ผ้าเช็ดครุภัณฑ์สํานักงาน  

- ขนาดเล็ก  และ  ขนาด 12 x 24 น้ิว 
ผ้าขนหนู สําหรับวางด้านหน้าอ่างล้างมือห้องนํ้า 

 
จํานวนเพียงพอต่อการใช้งาน 

12 ผ้ากันเป้ือนเต็มตัว สําหรับล้างจาน จํานวนเพียงพอต่อการใช้งาน 
13 ผ้าปิดจมูก จํานวนเพียงพอต่อการใช้งาน 
14 สําลเีช็ดโทรศัพท์ 7 ม้วนต่อเดือน 
15 ผ้าเช็ดสุขภัณฑ์ห้องนํ้า แยกสีผ้า จํานวนเพียงพอต่อการใช้งาน 
16 ราวสําหรับใช้ในการตากผ้า 7 อัน 
17 ถุงใส่ขยะสีดํา หนาและเหนียวทนทานต่อการรับนํ้าหนักได้ดี 

ไม่ขาดง่าย ไม่บางขนาดของถุงผู้ว่าจ้างสามารถปรับเปลี่ยน
ได้ตามความเหมาะสมต่อการใช้งาน 

18น้ิว x 20น้ิว  = 10 ก.ก. / เดอืน 
26น้ิว x 30น้ิว = 10 ก.ก. / เดือน 
30น้ิว x 40น้ิว = 10 ก.ก. / เดือน 

18 ถุงใส่ผ้าอนามัย พร้อมตัวแขวน จํานวนเพียงพอต่อการใช้งาน 
19 ขวดใส่นํ้ายาล้างมือพร้อมจานรอง (ห้องนํ้า) จํานวนเพียงพอต่อการใช้งาน 
20 ขวดใส่นํ้ายาล้างจานแบบหัวกดอย่างด ี จํานวนเพียงพอต่อการใช้งาน 

 
21 กล่องใส่กระดาษชําระในห้องนํ้าทุกห้อง 

ผู้รับจ้างจะต้องจดัหามาติดตั้งเอง  
38 กล่อง  

22 กล่องใส่ทิชชูแบบแผ่นอย่างหนา (ห้องนํ้า) 
ผู้รับจ้างจะต้องจัดหามาติดตั้งเอง 

18 กล่อง  

23 กล่องใส่ทิชชูแบบแผ่นอย่างหนา (ห้องครัว) 
ผู้รับจ้างจะต้องจัดหามาติดตั้งเอง 

2 กล่อง  

24 เคร่ืองฆ่าเช้ือและดับกลิ่นสําหรับห้องนํ้า 
(พร้อมนํ้ายา) ผู้รับจ้างจัดหามาติดตั้ง 

60 เครื่อง  

25 เคร่ืองฉีดสเปรย์ปรับอากาศห้องนํ้าชาย , หญิง (พร้อม
นํ้ายา) ผู้รับจ้างจัดหามาติดตั้ง 

13 เครื่อง  
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26 ถังขยะในห้องนํ้า ชาย – หญิง  38 ถัง  
27 ถังขยะสําหรับท้ิงกระดาษเช็ดมือ  20 ถัง  
28 ถังนํ้าแบบหนาอย่างดี 5 ใบ  
29 ถุงใส่ขยะสีขาวใส และหรือสีชา  หนาพิเศษและเหนียว

ทนทานต่อการรับนํ้าหนักได้ดี ไม่ขาดง่ายขนาด ( 30 x 40 ) 
ความหนาไม่น้อยกว่า 0.14 ml.ขนาดของถุงผู้ว่าจ้าง
สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมท่ีใช้งาน 

 
30น้ิว x 40น้ิว  
= 5 ก.ก. / เดือน 

 

 

หมายเหตุ วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ และเครื่องใช้ต่าง ๆ ในการทําความสะอาดท้ังหมด  ต้องเป็นของใหม่
ทันสมั ย แล ะมี สภ าพดี  พ ร้ อมและ เหมาะ สมต่ อก า ร ใ ช้ ง าน ไ ด้ อย่ า งมี ป ระ สิ ท ธิภ าพ  ปลอด ภั ย  
(เสียงไม่ดังผิดปกติ)  ท้ังน้ี หากเป็นอุปกรณ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าต้องมีสายดิน  และต้องผ่านการตรวจสอบสภาพตรวจ
นับจํานวน และผ่านการเห็นชอบจากทางผู้ว่าจ้างก่อนเท่าน้ัน จึงจะสามารถนําเข้าใช้งานประจําพ้ืนท่ีได ้

 
 3.  วัสดุงานบ้านงานครัว 

ผู้รับจ้างจะต้องดําเนินการจัดส่งวัสดุงานบ้านงานครัวให้กับผู้ว่าจ้างให้เพียงพอต่อการใช้งานอยู่ตลอดเวลา หาก
พบว่าผู้รับจ้างไม่สามารถจัดของตามกําหนดให้เพียงพอตอ่การใช้งาน หรือของไม่ได้มาตรฐานตามท่ีกําหนด  ผู้ว่า
จ้างสามารถดําเนินการคิดค่าปรับในอัตรา 0.1% ของจํานวนเงินตามสัญญา  หรือจนกว่าจะดําเนินการจัดให้
เพียงพอต่อการใช้งาน โดยรายการดังกล่าวเป็นการประมาณการในการใช้จ่าย  ต่อเดือน   

ลําดับ รายการ จํานวน หน่วย 
1 นํ้ายาล้างจานเข้มข้นสูตรอนามัย ไม่ท้ิงสารเคมีตกค้างท่ี

ภาชนะ เคร่ืองครัว และมีส่วนผสมของสารลดแรงตึงผิว 
(Surfactant) ท่ี ย่ อยสลาย ได้ ในธรรชาต ิ
(Biodegradable) ไม่มีกลิ่นติดจานไม่มีสารตกค้าง 
(คุณสมบัติเทียบเท่าไลท์ปอนเอฟ , ซันไลท์ ,) 

 
 
4 
 

 
 

แกลลอน 
 

2 นํ้ายาปรับผ้านุ่ม (คุณสมบัติเทียบเท่าไฮยีน) 2 แกลลอน 

3 นํ้ายาล้างมือสําหรับใช้ในห้องนํ้า  ช่วยลดการสะสมของ
แบคทีเรียบนฝ่ามือ มีกลิ่นหอม ถนอมผิว ไม่ก่อให้เกิด
การระคายผิว  ผลิตภัณฑ์ต้องได้รับมาตรฐานการรับรอง 

 
 
5 

 
 

แกลลอน 
4 สเปรย์ฆ่าแมลง (มด,แมลงสาบ,ยุง) ผลิตภัณฑ์ต้องได้รับ

มาตรฐานการรับรอง(คุณสมบัติเทียบเท่า ไบรท์กอน , 
อาท ) 

 
2 

 
กระป๋อง 

5 ฟองนํ้าล้างจาน 
(คุณสมบัติเทียบเท่าสก็อตไบร์ท) 

12 ช้ิน 

6 ฟองนํ้าล้างแก้วแบบมีตาข่ายหุ้มมิดชิด 
(คุณสมบัติเทียบเท่าสก็อตไบร์ท) 

12 ช้ิน 
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7 กระดาษทิชชูชนิดกล่องแบบมีลาย  
สําหรับใช้ในการจัดประชุม ห้องประชุม ห้องผู้บริหาร  
ผลิตภัณฑ์กระดาษต้องได้รับการรับรองเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม   

12 กล่อง 

8 กระดาษเช็ดมือ (สีขาว)  บรรจุไม่น้อยกว่า 250 แผ่นต่อ
ห่อ  ความหนา 1 ช้ัน (1 ลังกระดาษไม่น้อยก่วา 24 ห่อ) 
ขนาดไม่น้อยกว่า  23 x 31 เซนติเมตร  
เน้ือกระดาษเหนียวนุ่ม ไม่แข็ง ไม่เป่ือยยุ่ยง่าย ซับ
ของเหลวในปริมาณมาก  ผลิตภัณฑ์กระดาษต้องได้รับ
การรับรองเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม   

10 ลัง 

9 กระดาษชําระแบบม้วนใช้ในห้องนํ้าแบบ 2แผ่นเดียว
แกนใหญ ่ เน้ือกระดาษนุ่ม ผลิตภัณฑ์กระดาษต้องได้รับ
การรับรองเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม   

10 ลัง 

10 ผ้าเช็ดจาน-ชาม-แก้วนํ้า แบบซับนํ้าได้ดีไม่เป็นขน 
(อย่างดี) 

5 ผืน 

11 ผ้าเช็ดมือ  ชนิดแขวน 24 ผืน 

 
8. บทลงโทษ การปรับ และการบอกเลิกสัญญา  
 8.1. กรณีพนักงานของผู้รับจ้างไม่มาปฏิบัติงาน หรือมาปฏิบัติงานไม่ครบจํานวนตามท่ีกําหนดไว้ให ้                
เป็นไปตามรายละเอียดดังน้ี  

(1)   ถ้าไม่มีพนักงานของผู้รับจ้างมาปฏิบัติงาน หรือมาปฏิบัติงานไม่ครบตามจํานวนท่ีระบุไว้ในข้อท่ี 3 
โดยผู้รับจ้างยินยอมให้ผู้ว่าจ้างหักเงินค่าจ้างเหมา ตามจํานวนวันท่ีขาด และคิดค่าปรับตามเง่ือนไขในสัญญาจ้าง 

(2)  ถ้าไม่มีพนักงานของผู้รับจ้างมาปฏิบัติงาน หรือมาแต่ไม่ปฏิบัติงาน 3 วันติดต่อกันนอกจากผู้
รับจ้างจะต้องรับผิดชอบตามข้อ (1)แล้ว เมื่อผู้ว่าจ้างได้แจ้งให้ผู้รับจ้างทราบแล้วผู้รับจ้างยังไม่ดําเนินการแก้ไข หรือจัดส่ง
พนักงานมาปฏิบัติงานให้ครบตามสัญญาภายใน 3 วัน   ผู้ว่าจ้างมีสิทธิบอกเลิกสัญญาได้ การท่ีผู้ว่าจ้างไม่บอกเลิกสัญญา
ตามความในข้อน้ี ไม่เป็นเหตุให้ผู้รับจ้างพ้นจากความรับผิดตามสัญญาได ้

          กรณีท่ีผู้รับจ้าง/พนักงานของผู้รับจ้าง ปฏิบัติหน้าท่ีไม่ครบตามท่ีระบุไว้ในเง่ือนไขของผู้รับจ้างท่ีกําหนดไว้ใน
แต่ละงวดเดือน หลังจากเร่ิมดําเนินการและกําหนดให้พนักงานของผู้รับจ้างดําเนินงานตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว้    หากผู้
รับจ้างไม่สามารถทํางานได้มาตรฐานท่ีกําหนด  ผู้ว่าจ้างมีสิทธิท่ีจะบอกเลิกสัญญาได้  โดยผู้รับจ้างไม่มีสิทธิเรียกร้อง
ค่าเสียหายใด ๆ จากผู้ว่าจ้าง 
 ผู้รับจ้างจะต้องควบคุมดูแลบังคับบัญชา ให้พนักงานทําความสะอาด ปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎระเบียบข้อบังคับ 
และคําสั่ง ของผู้ว่าจ้าง  หากพนักงานทําความสะอาดปฏิบัติหน้าท่ีหย่อนยานจะต้องถูกปรับดังน้ี 

 (1)   ดื่มสุราและสิ่งต้องห้ามอ่ืน ๆ มาปฏิบัติงานและหรือในขณะปฏิบัติงาน จะต้องถูกปรับในอัตราต่อ
คน ต่อครั้ง  ครั้งละ 10,000 บาท (หน่ึงหมื่นบาทถ้วน) 

 (2)   บกพร่องในการปฏิบัติหน้าท่ีเช่น ไม่อยู่ประจําจุด ทะเลาะวิวาทกับผู้ร่วมงาน  
และอ่ืน ๆ จะต้องถูกปรับในอัตราต่อคน ต่อครั้ง คร้ังละ 10,000 บาท (หน่ึงหมื่นบาทถ้วน) 
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 พนักงานทําความสะอาดคนใดไม่ตั้งใจปฏิบัติงาน ขัดคําสั่ง หรือฝ่าฝืนระเบียบของผู้ว่าจ้าง หรือมีพฤติกรรม
ส่อในทางทุจริต แสดงกิริยาวาจาไม่สุภาพ ผู้รับจ้างจะต้องไม่ให้พนักงานผู้น้ันกลับมาปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีของผู้ว่าจ้างโดย
เด็ดขาดในการทํางานถ้าเกิดความเสียหายใด ๆ  ไม่ว่าจะเกิดข้ึนแก่บุคลากรของผู้ว่าจ้าง หรือเกิดความชํารุดบกพร่อง
เสียหาย หรือการสูญหายแก่ทรัพย์สินของผู้ว่าจ้าง หรือของบุคลากรของผู้ว่าจ้างอันเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการกระทํา หรือ
ละเลยการกระทําของผู้รับจ้าง พนักงานหรือบุคลากรของผู้รับจ้าง จะต้องรับผิดชดใช้ค่าเสียหายให้แก่ผู้ว่าจ้าง  หรือ
บุคลากรของผู้ว่าจ้างตามจํานวนท่ีเสียหายจริง ภายในระยะเวลาท่ีผู้ว่าจ้างกําหนด 
 ใ น ก รณี ผู้ รั บ จ้ า ง เ อ ง  ห รื อ พ นั ก ง า น ข อ ง ผู้ รั บ จ้ า ง ทํ า ง า น บ ก พร่ อ ง โ ด ย ทํ า ไ ว้ ไ ม่ ส ะ อ า ด  
ไม่เรียบร้อย ใช้วัสดุอุปกรณ์ หรือนํ้ายาท่ีไม่มีคุณภาพมาตรฐาน หรือทําไม่ถูกต้องตามสัญญา ข้อหน่ึงข้อใด เมื่อผู้ว่าจ้างแจ้ง
ให้ผู้รับจ้างทราบแล้ว  ผู้รับจ้างจะต้องรีบแก้ไขงานท่ีบกพร่องให้เรียบร้อยโดยเร็ว โดยไม่คิดค่าจ้าง ค่าวัสดุ อุปกรณ์ 
ค่าแรงงาน หรือค่าใช้จ่ายอ่ืนใดจากผู้ว่าจ้างอีก  ถ้าผู้รับจ้างไม่รีบดําเนินการแก้ไขหรือไม่ปฏิบัติภายใน 7 วัน  ตามท่ีผู้ว่า
จ้าง หรือผู้แทนของผู้ว่าจ้างแจ้งให้ทราบเป็นลายลักษณ์อักษร  ผู้ว่าจ้างมีสิทธิบอกเลิกสัญญา และเรียกค่าเสียหายจากผู้
รับจ้างท้ังหมดโดยสิ้นเชิง 
 8.2  กรณีท่ีผู้รับจ้างกระทําผิดสัญญาดังกล่าวข้างต้น และผู้ว่าจ้างยังไม่ใช้สิทธิบอกเลิก ผู้รับจ้างยอมให้ผู้ว่าจ้าง
ดําเนินการดังน้ี 

(1) ระงับการจ่ายค่าจ้างท้ังหมด  หรือบางส่วนตามท่ีผู้ว่าจ้างเห็นสมควรให้บุคคลอ่ืนทํางานแทนผู้รับจ้าง  
โ ด ย ผู้ รั บ จ้ า ง ต้ อ ง รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ท่ี ผู้ ว่ า จ้ า ง ต้ อ ง เ สี ย ท้ั ง ห ม ด โ ด ย สิ้ น เ ชิ ง  
เรียกค่าเสียหายใด ๆ อันพึงมีผู้ว่าจ้างมีสิทธิหักเงินค่าจ้างเหมาท่ียังไม่ได้จ่ายแก่ผู้ว่าจ้างไว้เพ่ือชําระค่าเสียหายท่ีผู้รับจ้าง
ต้องรับผิดตามสัญญาน้ี  แต่ถ้าจํานวนเงินค่าจ้างเหมาไม่เพียงพอให้หักชําระหน้ีผู้รับจ้างยินยอมให้หักจากหลักประกัน
สัญญาได้ทันทีอีกด้วย 

(2) ผู้รับจ้างต้องควบคุมดูแลให้พนักงานของผู้รับจ้างปฏิบัติงานให้สะอาดเรียบร้อยตลอดเวลาท่ีปฏิบัติงาน
ตามสัญญา  หากปรากฎว่าพนักงานของผู้รับจ้างปฏิบัติงานไม่เรียบร้อยมีความประพฤติไม่เหมาะสม  ผู้รับจ้างยินยอม
เปลี่ยนพนักงานให้ใหม่  หรือแก้ไขอุปสรรคข้อขัดแย้งของการปฏิบัติงานจ้างตามท่ีผู้ว่าจ้างได้แจ้งให้ทราบภายใน 7 วัน  ใน
ก ร ณี ท่ี ผู้ ว่ า จ้ า ง  ห รื อ ผู้ ท่ี ไ ด้ รั บ ม อ บ ห ม า ย จ า ก 
ผู้ว่าจ้างได้แจ้งให้ผูร้ับจ้างเปลี่ยนตัวพนักงาน หรือเปลี่ยนวัสดุ อุปกรณ์ นํ้ายาเคร่ือง เครื่องมือเคร่ืองใช้ ผู้รับจ้างต้องปฏิบัติ
ตามโดยไม่ทักท้วงใด ๆ ท้ังสิ้น 

(3) ผู้รับจ้างต้องรับผิดชอบและให้ความคุ้มครองคนงาน หรือพนักงานของผู้รับจ้างท่ีมาทํางานกับผู้ว่าจ้าง
เก่ียวกับสิทธิอันพึงมีพึงได้ตามกฎหมายแรงงานด้วย  โดยไม่เรียกร้องเอาจากผู้ว่าจ้างอีกผู้รับจ้างจะต้องปฏิบัติให้ถูกต้อง
ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงานและสวัสดิการสังคม และผู้รับจ้างจะต้องชําระภาษีเงินได้ ณ ท่ีจ่ายตามบทบัญญัติ
แห่งประมวลรัษฎากร  ผู้รับจ้างยินยอมท่ีจะปฏิบัติตามข้อกําหนด กฎเกณฑ์ หรือระเบียบในการปฏิบัติงานท่ีจะกําหนด
ข้ึนมาภายหลัง อันเก่ียวกับการบริการทําความสะอาดตามสัญญาน้ี 

 
 
 
 
 
 



จัดทําโดย 1……………………….……………..2…….........................................3……………………….…………หน้า 14 จาก 17 
 

9.  มาตรฐานการทําความสะอาด 
 ผู้รับจ้างจะปฏิบัติงานให้ได้ตามมาตรฐานท่ีทางผู้ว่าจ้างกําหนด ดังมีรายละเอียดดังน้ี 

พ้ืนท่ี รายละเอียด 

1. สํานักงาน 1.1 ประตูสํานักงาน และขอบประตูลูกบิด และบานพับไม่มีคราบฝุ่นและรอยมือ 
  1.2 โต๊ะ เก้าอ้ี สํานักงานไม่มีฝุ่น อุปกรณ์สํานักงานไม่มีฝุ่นจับ 
  1.3 ขอบ และฉากกั้นสํานักงานไม่มีฝุ่นและคราบสกปรก 
  1.4 มู่ลี่ ไม่มีคราบสกปรกและฝุ่น 
  1.5 พ้ืนพรมไม่มีคราบสกปรกติดผิวพรม หรือมีฝุ่นฟุ้งกระจายขณะเดินผ่าน 
  1.6 ผนังทุกชนิด กรอบรูป ตู้และช้ันวางเอกสารต่าง ๆ ไม่มีคราบฝุ่นและรอยมือ 
  1.7 กระจกและขอบหน้าต่างภายใน ไม่มีคราบฝุ่นและรอยมือ 
  1.8 ถังขยะไม่มีขยะล้นออกมาหรือคราบขยะเปียก 
  1.90 ฝ้าเพดานช่องระบายอากาศและช่องแอร์ ไม่มีหยากไย่และคราบฝุ่น 
  1.10 ท่ีเข่ียบุหรี่ ภายหลังการทําความสะอาดไม่มีก้นบุหรี่ หรือคราบสกปรกติดอยู่ 
  1.11 ห้องเตรียมกาแฟ ผนัง เพดาน พ้ืน ไม่มีคราบหรือเศษอาหาร 
2. ทางเข้าอาคารและ
ทางเดินส่วนกลาง 2.1 พ้ืนทางเดินไม่มีรอยเท้าและคราบฝุ่นรวมถึงคราบสกปรกอ่ืน ๆ ท่ีชดัเจน 
 2.2 พ้ืนทางเดินและขอบล่างไม่มีคราบฝุ่นหนา 
  2.3 ประตูทางเข้า และท่ีจับประตูไม่มีคราบสกปรกและรอยมือ 
  2.4 ป้ายบอกทาง และป้ายอ่ืน ๆ ไม่มีคราบฝุ่นและรอยมือ 
  2.5 บันไดทางข้ึน - ลงอาคาร และขอบราวไม่มีคราบฝุ่น และคราบสกปรกอ่ืน ๆ 
  2.6 ดาดฟ้าอาคาร ลานจอดรถเฮลิคอปเตอร์ ไม่มีเศษขยะหรือกองฝุ่น  
       บันไดทางข้ึนไม่มีคราบตะไคร่นํ้า รางระบายนํ้าไม่อุดตัน 
3. ห้องนํ้า 3.1 เพดาน และช่องระบายอากาศไม่มีหยากไย่และคราบฝุ่น 
  3.2 ผนังห้องนํ้าไม่มีคราบนํ้าและคราบไคลอ่ืน ๆ รวมถึงประตูและ ฉากกั้นไม่มีฝุ่น 
  3.3 กระจกเงาใส และไม่มีคราบนํ้าหยด รวมถึงรอยมือ 
  3.4 อ่างล้างหน้าและก็อกนํ้า ไม่มีคราบสนิมนํ้าและคราบสบู่ล้างมือ 

  
3.5 โถปัสสาวะโถอุจจาระ และท่ีกดนํ้าชําระปราศจากสิ่งปฏิกูล และคราบสนิม 
นํ้ารอยนํ้า 

  3.6 พ้ืนห้องนํ้า ต้องแห้งและช่องกระเบ้ืองไม่มีคราบสนิทนํ้า บรรยากาศมีกลิ่นสดช่ืน 
  3.7 ถังขยะไม่ปล่อยให้ขยะล้นออกจากถัง และมีสิ่งปฏิกูลส่งกลิ่นเหม็น 
  3.8 บานเกล็ด ประตูห้องนํ้าไม่มีฝุ่น 
4. การบํารุงรักษาเครื่อง 4.1 เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีใช้งาน จะต้องมีการล้างทําความสะอาด 
มือ อุปกรณ์และสถานท่ี 4.2 สถานท่ีจัดเก็บ จะต้องมีป้ายบ่งช้ี ระบุตามประเภทของเครื่องมือ อุปกรณ์  
จัดเก็บ      หรือผลิตภัณฑ์ทําความสะอาด 
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แบบประเมินผลการให้บริการงานดูแลรักษาความสะอาด 

สํานักงานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาต ิ
ศูนย์นาโนเทคโนโลยีแห่งชาต ิ

อาคารกลุ่มนวัตกรรม 2 ทาวเวอร์ B 

 ข้อมูลของผู้ตอบแบบประเมนิ 

      หน่วยงานของผู้ใช้บริการ  ฝา่ย………………………………….……งาน………………………………………….…   
       

เกณฑ์การให้คะแนน     ดีมาก = 10, ดี = 8, น้อย = 6, ปรับปรุง = 4 

รายการประเมิน 

ผลการประเมิน   

ดีมาก ด ี พอใช ้ ปรับ
ปรุง 

1.  พนักงานให้บริการอย่างเอาใจใส ่รวดเร็ว กระตือรือร้น      
2.  พนักงานมีมนุษย์สมัพันธ์ กิริยามารยาท ในการให้บริการ     
3.  ประสิทธิภาพในการดูแลรักษาความสะอาด เช่น ความสะอาดหอ้งน้ํา, พื้นท่ี

ทํางาน, หอ้งประชุม, ทางสญัจร, พื้นท่ีบริเวณโดยรอบอุทยานฯ เป็นต้น   
    

4.  พนักงานมีความรู้ ทักษะในการทําความสะอาด เช่น การปัดกวาดเช็ดถู เป็น
ต้น 

    

5.  การให้ความช่วยเหลอื และการให้คําแนะนํา     

  ข้อเสนอแนะ  
………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………. 
         
………………………..………………………………………………………………………………….…………………………………………………… 
         
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

สรุปคะแนนการประเมิน (สําหรับเจ้าหน้าที)่ 
1. พนักงานให้บริการอย่างเอาใจใส ่รวดเร็ว กระตือรือร้น      ................คะแนน       คิดเป็น .......... % 
2. พนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ กิริยามารยาท ในการให้บริการ    ...............คะแนน       คิดเป็น .......... % 
3. ประสิทธิภาพในการดูแลรักษาความสะอาด                   ................คะแนน       คิดเป็น .......... % 
4. พนักงานมีความรู้ ทักษะในการทําความสะอาด               ...............คะแนน       คิดเป็น .......... % 
5. การให้ความช่วยเหลอื และการใหคํ้าแนะนํา                  ...............คะแนน        คิดเป็น ......... % 

                                     รวม 1 – 5                              ...............คะแนน       คิดเป็น ..........% 

 

( เอกสารแนบ 1 ) 
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( เอกสารแนบ 2 ) 
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 ( เอกสารแนบ 3 ) 

 


